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Mensagem do Presidente

Desde a nossa fundacao, a atuagao da Bemol tem sido pautada
por cinco principios que guiam nossa interacdo com clientes,
colaboradores, governos, fornecedores, parceiros e sociedade em
geral. Dentre estes principios, gostaria de destacar a integridade
e 0 respeito como os pontos de partida para a construcao do

nosso Codigo de Etica da Bemol.

Este codigo, que tenho a honra de compartilhar com vocé,
indica as praticas que servem de base para os relacionamentos de
confianca que a Bemol tem com nossos diversos publicos. Nossa
reputacao de bons prestadores de servico, bons empregadores,
bons cidaddos empresariais, advém de continuamente fazermos

jus as propostas de conduta aqui exemplificadas.

Assim, convido vocé a compartilhar conosco ndo s6 dos
deveres mas também dos beneficios do comportamento ético
e respeitoso cultivado na Bemol. Espera-se que observando os
principios, valores e normas do Cédigo de Etica da Bemol, juntos

construiremos uma empresa e sociedade mais prospera e justa.

Denis Benchimol Minev

Diretor-Presidente da Bemol S/A
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O Diagrama Cultural da Bemol permite uma aprecia¢do
rapida e visual dos principios, atributos e valores culturais
gue norteiam as relacdes humanas na Bemol, tendo por
postulado a perenidade da empresa, expressa por um dos
seus fundadores na seguinte visao:

“Aempresa éumacomunidade na qual diretores, funciondrios,
clientes e fornecedores - em uma economia de mercado - devem
conviver e trabalhar em equipe, levando em consideragdo a
eficiéncia, a competitividade, o talento e a justica para com
todos.” - Samuel Benchimol, Novembro 1993.

DIAGRAMA CULTURAL DA ORGANIZACAO

PRINCIiPIOS ATRIBUTOS PESSOAIS VALORES CULTURAIS

- Etica

1 Integridade - Confianca - Justica

5 ; - Acolhimento
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- Competitividade

3 Economia - Simplicidade - Sustentabilidade

: - Multifuncionalidade
Energia - i
4 8 Comprometimento - Agilldade

Melhoria S EXDer 5
2 ; perimentacao
Continua ~HprEeEs - Inovacdo
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8 Bemol + Cédigo de Etica

Sao as seguintes as acbes recomendadas para a afirmagao
dos valores que regem nossas atividades empresariais:

I. Observe fielmente a legislacao e este Cédigo em todas
as suas atuacdes. Sabemos que algumas normas podem
dificultar os negdcios, a obtencdo de licencas e o alcance
de metas, mas Nosso compromisso maior é conquistar
a fidelidade dos Clientes em um ambiente de ética,
respeito, responsabilidade, melhoria continua e justica.

Il. Colabore ativamente para a integridade de nossa
organiza¢ao. Se tiver qualquer duvida sobre a ética ou
conformidade de algum procedimento, entre em contato
com o Departamento de Compliance.

lll. Trate os principios éticos sempre como prioridade.
O descumprimento das normas de conduta, ainda
que realizado com boas inten¢des ou visando o bem
da organizacdo, sera avaliado e sujeito a medidas
disciplinares.

IV. Conhe¢a as normas para agir com retidao. Procure
conhecer todas as normas, externas e internas, que se
aplicam a sua area de atuacdo. Se tiver duvidas sobre
o significado ou aplicabilidade de alguma disposicao,
procure seu gestor.

V. Jamais omita ou contribua para que se esconda algum
problema ético. Comunique prontamente ao seu gestor
imediato se perceber algum colaborador ou parceiro
agindo de forma inapropriada, ou ainda se alguém lhe
pedir para adotar conduta que |Ihe pareca desonesta,
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imoral ou ilicita. Caso a conduta ilicita seja do seu gestor,
comunique ao Departamento de Compliance. Vocé pode
fazer isso de forma an6nima.

VI. Compreenda que valorizamos a honestidade de nossos
colaboradores em todos os seus atos. A autodenuncia,
com confissdo de erros ou atos ilicitos nos quais tenha se
envolvido, serd apreciada pelo Comité de Etica e podera
contribuir para a reducdo das penalidades previstas nas
medidas disciplinares.

VII. Respeite a diversidade de raca, género, origem social,
religido, orientacdo sexual e a liberdade de escolha das
pessoas.

VIIl. Contribua sempre para a criagdo de um ambiente
construtivo e favoravel as relagdes de confianca, ao
mérito como elemento relevante na promocao funcional,
ao respeito as necessidades, privacidade e integridade
de nossos parceiros (clientes, fornecedores, acionistas,
governo, sociedade).

IX. Coopere para o cumprimento da legislacdo e
regulamentacdes aplicaveis, inclusive com as normas
locais dos mercados em que atuamos. Quando
economicamente viavel ou por definicdo estratégica,
busque também assegurar a minimiza¢do dos impactos
de nossa atividade sobre meio ambiente.

X. Estimule os parceiros da Bemol a adotar os mais elevados
padrdes de ética inspirados nos principios e valores acima
listados em todas as suas atividades profissionais.
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As normas de conduta aplicam-se a todos os
colaboradores que trabalham na Bemol, independente
do seu nivel hierdrquico e regime de emprego. As
relaces entre a Bemol e seus acionistas sdo regidas
pelo acordo societario da empresa.

No ambito da relagdo com a Bemol, 0os nossos
fornecedores, revendedores e prestadores de servicos
deverdo seguir as orientacbes contidas nestas normas,
representando o seu descumprimento quebra de
confianca entre as partes, o que pode resultar na
reavaliacdo da parceria comercial.

As normas de conduta apontam as praticas a serem
respeitadas para consolidar a cultura da organiza¢do e
para afirmar a visdao da empresa.

Todas as comunicac¢des de problemas éticos ou aquelas
relacionadas com as normas de conduta listadas em
seguida serao analisadas com isencdo para determinar se
houve violacdo destas e para identificar corretamente os
envolvidos, assegurado o direito de defesa.
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Dentre as normas de condutas esperadas, destacamos as
seguintes:

1+ Dos colaboradores

Constitui responsabilidade de todos a criacdo de um
ambiente de trabalho harmonioso, digno e que valorize
tanto o trabalho individual quanto o trabalho de equipe.

Por isso:

1.1 Use de forma competente e racional os bens e recur-
sos da empresa, para que ndo ocorram danos, perdas
e desperdicios de qualquer espécie. Siga o principio da

Economia.

1.2 Comporte-se adequadamente em publico, principal-
mente quando esta em horario de trabalho ou usando
uniforme da empresa. Lembre-se: a sua imagem tam-

bém é a imagem da Bemol.

1.3 Ndo consuma alcool ou substancias ilicitas no hora-
rio de trabalho, ou se apresente para o exercicio de
suas atividades profissionais sob os seus efeitos.

1.4 Dé o devido crédito ao autor. Ndo apresente ideias

de colegas de trabalho como se fossem suas.

1.5 Impeca qualquer acdo que possa ser entendida
como assédio sexual ou moral, bem como situa¢des
desrespeitosas, de intimidacdo ou ameaca entre

quaisquer colaboradores.
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1.6 Evite, sempre que possivel, usar o telefone ou as mi-
dias sociais para assuntos particulares durante o ho-
rario de trabalho.

1.7 Nao utilize o horario de trabalho, recursos e ativos
da empresa para atividades pessoais ou promoc¢ao
de negocios e atividades particulares, incluindo as de
denominacdo religiosa, partidos politicos e demais
sociedades civis.

1.8 Evite que relacionamentos pessoais afetem o seu de-
sempenho profissional ou que situa¢des afetivas pos-
sam ensejar acusacdes de assédio sexual ou moral.

1.9 Caso se envolva afetivamente com algum colega de
trabalho, fornecedor ou membro de sua equipe e
creia que esta relacao possa influir nas atividades da
organizacao ou ambiente do setor, comunique ao
seu gestor imediato.

1.10 Atue sempre com responsabilidade financeira, seja
no ambito profissional ou pessoal, observando sem-
pre os orcamentos e limites de sua funcao.
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14 Bemol + Cédigo de Etica

2 * Dos conflitos de interesses

Buscamos ao maximo evitar que interesses ou opinides
pessoais conflitem com os interesses da empresa e de
seus clientes. Caso vivencie uma situagdao que cause,
ou possa causar, conflitos de interesses, comunique
imediatamente ao seu gestor ou ao Departamento de

Compliance. Por isso:

2.1 Ndo é permitido aos colaboradores Bemol alugar,
arrendar ou vender qualquer bem a empresa, salvo
com prévia autorizacao da Diretoria Executiva e res-
peitados critérios estritamente técnicos de localiza-

¢do, conveniéncia e precos de mercado.

2.2 £ vedada a participacdo de colaboradores como s6-
cio, quotista, diretor, agenciado ou qualquer outro
cargo em empresa fornecedora ou cliente da Bemol.

2.3 E proibido utilizar o seu cargo ou o nome da empre-
sa para influenciar decises visando favorecer inte-

resses proprios ou de terceiros.

2.4 E proibido o uso privilegiado de informacdes confi-
denciais ou o0 aproveitamento de oportunidades co-

merciais em razao do cargo que ocupa na Bemol.

2.5 Comunique, por escrito, ao Departamento de Com-
pliance caso tenha participacdo acionaria ou cola-
bore com qualquer fornecedor ou concorrente da
Bemol, ainda que fora de sua area de atuacao.
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2.6 Relate ao Departamento de Compliance se tiver
sociedade com outro colaborador Bemol. Embora
essa pratica ndo seja proibida, lembramos que o
seu tempo de trabalho e sua dedicacdo devem ser
prioritariamente destinadas ao seu emprego na Be-
mol. Também deverdo ser comunicadas situa¢des
em que parentes ou pessoas de seu circulo pessoal
atuem para fornecedores da empresa.

2.7 Jamais peca, sugira ou aceite que qualquer fornece-
dor ou empresa interessada lhe conceda algum pa-
gamento pessoal, vantagem, produto ou emprego
para vocé ou membros de sua familia.

2.8 Evite relacionamentos pessoais com fornecedores
se uma das partes tiver expectativas de beneficios
comerciais ou comportamento que afete a transpa-
réncia e eficiéncia da relagdo comercial com a Bemol.

A mensagem andnima pode
ser enviada pela intranet. Sua
identidade sera protegida.
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3 * Do registro dos dados
e da sua seguranca

A Bemol estimula o uso de novas tecnologias e
o compartilhamento de informacbBes entre seus
colaboradores e considera estas ferramentas essenciais
para melhoria da produtividade e aumento do
conhecimento. Todavia, o acesso cotidiano a dados da
empresa e dos seus clientes determina sua cuidadosa
protecdo. Vocé é o responsavel pela protecdo e guarda
dessas informacgdes. Por isso:

3.1 Constitui propriedade da empresa e é considerada
confidencial toda informacao a qual vocé tenha aces-
So, por qualquer meio, em razao da atividade exer-
cida na Bemol. Desta forma, proibe-se seu repasse a
pessoas nao autorizadas pelos procedimentos inter-

nos da companhia.

3.2 Adote as cautelas necessarias para evitar o uso inde-
vido de informac@es confidenciais. Caso seja essen-
cial o seu compartilhamento com terceiros, busque a
orientagcdo da Assessoria Juridica para realizagdo de
acordo de confidencialidade.

3.3 Os sistemas, inclusive e-mail e chat corporativos,
constituem propriedade da empresa e sdo disponi-
bilizados exclusivamente para o exercicio de suas
fung¢des profissionais. O uso e o contelddo poderdo
ser inspecionados pela empresa, mediante delibera-
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Bemol « Cédigo de Etica 17

¢3o do Comité de Etica, sem que configure qualquer
violacdo a privacidade.

3.4 Os dados de nossos clientes séo demonstra¢ao da con-
fianca que eles depositam na Bemol. Nao se deve re-
passa-los, mesmo que a parentes ou amigos. Em caso
de requisicao por autoridade publica, encaminhe a Co-
ordenacdo Juridica, que dara a resposta adequada.

3.5 Troque sua senha com regularidade e nunca a repas-
se para terceiros, mesmo que colegas de trabalho.
As senhas para acesso aos sistemas da empresa sao
intransferiveis. Toda transacao efetuada com sua se-
nha é de sua inteira responsabilidade, ainda que nao
tenha sido efetuada por vocé. Bloqueie seu compu-
tador e/ou sistemas utilizados quando se ausentar
de sua estacao de trabalho.

3.6 Comunique imediatamente ao seu gestor e ao De-
partamento de Informatica, se suspeitar de acesso
indevido com a sua senha.

3.7 A menos que explicitamente autorizado pelo seu
gestor, ndo fornega e nem confirme, por telefone ou
por outro meio, qualquer informacdo solicitada de
endereco, CNPJ, nome de gestores, contas bancarias,
senhas de acesso etc.
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4 » Da tecnologia de informacao
e das redes sociais

A internet e as redes sociais sdo excelentes formas de
comunicacdo e nos aproximam de Nossos amigos, parceiros
comerciais, clientes e da comunidade em geral. Como em
todo meio, devem ser observados cuidados em seu uso.
Pondere e use bom senso ao se expressar, pois suas palavras
tem influéncia, tanto em seu circulo pessoal quanto em sua
imagem profissional. Por isso:

4.1 Verifique a existéncia de informacdo confidencial, ima-
gem de clientes ou demonstra¢do de processos inter-
nos ao postar foto ou video com as dependéncias da
empresa ou uniforme da Bemol. Nao é permitida a uti-
lizacdo da marca ou instalacdes da empresa para pro-
mocao pessoal ou de atividades profissionais diversas.

4.2 Somente pessoas autorizadas pela Bemol podem
postar conteddos em seu nome. Estes devem ser
verdadeiros, respeitosos e considerar todos os pu-
blicos aos quais a mensagem pode ser exposta.

4.3 Nao devemos postar ou divulgar informacdes de nos-
sos clientes ou fornecedores sem autorizacao prévia.

4.4 Caso utilize as redes internas da empresa (inclusive
wi-fi) para postagem ou compartilhamento, saiba
que é proibida a divulgacdo de conteudo discrimina-
torio, imoral, pornografico ou que atente contra as
leis vigentes ou politicas internas da empresa.
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4.5 Impeca e evite comentarios negativos a respeito da
Bemol, da concorréncia, de colegas de trabalho, for-
necedores, produtos comercializados ou parceiros
comerciais.

4.6 N3o divulgue contelido com dados de propriedade da
empresa, ainda que em carater elogioso. Somente é
permitido o compartilhamento de informac&es prévia
e expressamente definidas como “publicas”.

Minimize atividades improdutivas.
Utilize a tecnologia a seu favor
para aumentar sua produtividade.
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5e

Da politica de brindes e presentes

A oferta de presentes por parceiros, empresas

interessadas, consultores e autoridades publicas ocorre

frequentemente, especialmente em datas especiais. Tais

presentes ndo sao permitidos, pois podem causar conflitos

de interesse ou expectativa de tratamento diferenciado

por terceiros. Pedimos observar as seguintes orientacdes:

5.1

5.2

5.3

54

Ndo aceite ou ofereca, direta ou indiretamente, favores,
presentes, hospedagem, viagens, jantares, ressalvado
o limite maximo de R$ 100 por ano por fornecedor.
Mesmo os bens com aposi¢ao da marca do fornecedor
se enquadram nessa limitacao (“branded items”).

Nao ofereca ou receba pagamento de terceiros por
qualquer motivo relacionado a Bemol.

Se receber algum presente que possa infringir este
Cdodigo, devolva-o com a carta-padrao de agradeci-
mento disponivel no diretério publico e comunique
imediatamente ao Departamento de Compliance. Caso
0 presente ndo possa ser devolvido, informe ao doador
que o presente foi recebido em nome da empresa e
entregue para lideranca de sua unidade. Estes itens
serdo destinados para sorteio entre colaboradores ou
clientes ou ainda para iniciativas de cunho filantrépico.

Somente em obediéncia a etiqueta social, e para as
areas especificamente autorizadas, é permitido reali-
zar despesas com parceiros, tais como refeicdes, trans-
portes e estadas. Nesses casos, € preciso respeitar os
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limites razoaveis e que ndo causem nenhum constran-
gimento ou eventual retribuicdo por parte deles.

5.5 Somente aceite convites para eventos com despesas
custeadas por parceiros, quando existir real oportuni-
dade de desenvolver contato comercial e quando o con-
vite também tenha sido estendido a empresas concor-
rentes e com aprovacao formal da Diretoria respectiva.

5.6 Fornecedores podem oferecer premiacdo (viagens ou
presentes) a colaboradores por desempenho, desde
que estejam previstas em contrato ou em campanha
aprovada pelo Departamento de Marketing, atendam
critérios puramente objetivos de afericdo e sejam
oferecidas com intermediacdo da Bemol. E proibido
o oferecimento de comissao (guelta) diretamente a
qualquer colaborador da Bemol por terceiros.

5.7 Encaminhe ao Departamento de Marketing solicitacdes
de doacdo em nome da Bemol para quaisquer entidades.

5.8 As doacdes institucionais para associa¢des ou orga-
nizacdes assistenciais, quando autorizadas, devem
ser feitas de forma transparente para receptores
gue tenham idoneidade e alcance social efetivo.

5.9 Serdo evitadas as doa¢bes para instituicdes mantidas
pelo Poder Publico ou que, direta ou indiretamente,
possam redundar em favorecimento indevido aos
administradores das instituicdes.
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6

Das relagées com os clientes

Nosso foco principal é a satisfacgdo do nosso Cliente,

sendo essa nossa razdo de existir e motivo do nosso

sucesso empresarial. Prosperaremos enquanto prestarmos

servicos de qualidade superior. Os canais de comunicacao

devem ser francos e cordiais com os Clientes e encarar toda

insatisfacao relatada como oportunidade de fideliza¢do e

melhoria de nossos processos. Por isso:

6.1

6.2

6.3

6.4

Todo colaborador Bemol é responsavel por alcancar
e, sempre que possivel, exceder as expectativas dos
Clientes antes, durante e depois do processo de venda.

A confianga é o principal ativo da relagdo com nossos
consumidores. Toda informacdo passada devera ser
verdadeira e sincera, comunicando adequadamente
sobre as caracteristicas dos produtos, precos, forma
de pagamento e prazos de entrega de produtos e
Servigos.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor e demais leis de
protecao e orientacdo ao consumidor sdo seguidas
pela Bemol. Nossas ofertas, escritas ou verbais, de-
vem privilegiar a clareza, corre¢do, precisao e facil
percepcdo pelos nossos Clientes.

Nossos clientes devem sair satisfeitos com os produ-
tos adquiridos e com plena compreensdo acerca de
sua utilidade, forma de pagamento e entrega. Caso
sinta que o cliente tenha duvidas relevantes sobre a
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sua aquisi¢cdo, nao feche negdécio até que estas te-
nham sido plenamente esclarecidas.

6.5 Todos os clientes devem ser tratados com igualdade
e respeito, sem diferenciacdo em razdo de origem,
raca, religido, género ou orientacdo sexual.

Ouca e faca o seu melhor
pelos nossos Clientes.
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7 * Das relacoes com os fornecedores
e prestadores de servico

OsfornecedoresdaBemoldevem conhecer os principios
e o Diagrama Cultural da empresa, além de ter conduta
compativel com este Codigo, em busca da manutencdo de
um relacionamento respeitoso e confiavel entre as partes.
Ao mesmo tempo, é respeitada a confidencialidade das
informacdes e o estabelecimento de relacionamentos
isentos de favorecimentos. Consideramos indispensavel
que nossos fornecedores cumpram as exigéncias
contratuais, legais, trabalhistas, ambientais e mantenham
forte compromisso com os valores éticos. Por isso:

7.1 Contratamos fornecedores e prestadores de ser-
vicos por meio de parametros justos, equanimes e
transparentes. As decisdes devem ser baseadas em
critérios técnicos, econdémicos, éticos e de meérito,
sem favorecimento pessoal de qualquer espécie.

7.2 Respeitamos os contratos e obriga¢des assumidas
perante NOsSsOs parceiros comerciais e esperamos
que estes mantenham o mesmo compromisso.

7.3 Todos 0s nossos parceiros devem abster-se de
praticar qualquer ato que caracterize infracdo a
legislacdo anticorrup¢ao brasileira, especialmente
no ambito do servico prestado a Bemol.

7.4 Selecionamos adequadamente os fornecedores e pro-
dutos adquiridos para revenda, a fim de proteger os
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clientes de vicios de qualidade, defeitos, falhas de se-
guranca e prejuizos que possam advir dos produtos.

7.5 Nao aceitamos fornecedores de servi¢cos ou de mao
de obra terceirizada com graves viola¢des da legisla-
cao trabalhista ou comprovadamente envolvidos em
condutas inadequadas, tais como uso de trabalho
infantil, escravo e/ou forcado.

7.6 Nossos parceiros comerciais devem zelar pela exatidao
e veracidade dos documentos, declara¢des e dados
repassados a Bemol, no ambito das rela¢des de negd-
cio, observando para que ndo haja omissao relevante.

7.7 Os prestadores sujeitos a regulamenta¢ao ambiental
deverao adotar boas praticas de responsabilidade
ambiental e controle de residuos nos servigos reali-
zados para a Bemol.

7.8 Incentivamos nossos fornecedores a adotar praticas
eficientes de gestdo e de conformidade ética e regu-
laridade juridica. Estes sao fatores relevantes para a
manutencdo de nossas rela¢cdes empresariais.

7.9 Caso o fornecedor destine pessoal préprio para traba-
Ihar nas dependéncias da Bemol (terceirizados), deve-
ra orienta-los sobre os principios e valores da Bemol.

7.10 Nossos colaboradores ndao podem exigir qualquer
vantagem pessoal, ainda que de forma indireta
ou sob forma de presentes, para a contrata¢do ou
continuidade de qualquer parceria comercial ou
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711

712

fornecimento de produtos ou servicos. Caso rece-
ba qualquer proposta neste sentido, comunique ao
Departamento de Compliance.

Nossos fornecedores e parceiros comerciais de-
vem conhecer e adotar nossa politica de brindes e
presentes no ambito da relagdo com a Bemol e seus
colaboradores, evitando favores inapropriados.

Caso algum parceiro comercial tenha a necessidade
de contratar terceiros para exercer funcdes ou ativi-
dades, direta ou indiretamente, em favor da Bemol,
devera adotar critérios idoneos e confiaveis de sele-
¢do, zelando pelo cumprimento da legislacao e prin-
cipios éticos.
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8 * Das relag6es com os concorrentes

A Bemol acredita na liberdade de precos, livre competicao
entre empresas e livre escolha para seus Clientes. Assim,
as empresas congéneres e concorrentes serdo sempre
tratadas com respeito e boa-fé. Por isso,

8.1 Rejeitamos praticas que atentem contra a livre con-
corréncia, tais como o uso de informacdes privilegia-
das, omissdo de fatos relevantes, manipulacdo da
boa fé, espionagem econdmica e obtenc¢ao de dados
dos concorrentes por meio de métodos ilegais.

8.2 Nossa competicdo baseia-se na qualidade de nossa
empresa, de nossos servicos e produtos. Nao dene-
grimos a imagem de concorrentes ou contribuimos
para divulgacdo de boatos sobre suas atividades ou
de seus socios.

8.3 Ndo discutimos com a concorréncia assuntos sensiveis
que constituem nosso diferencial estratégico ou pos-
sam afetar a harmonia do mercado, tais como politica
de precos, custos, pesquisas de mercado, marketing e
desenvolvimento de novos produtos e servicos.

8.4 Evitamos qualquer acdo que possa ser interpretada
como pratica anticompetitiva ou contraria as leis que
regulam o mercado.

8.5 Em caso de duvidas sobre determinada pratica, o co-
laborador devera entrar em contato com o Departa-
mento de Compliance.
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9+ Da interface com o governo
e autoridades publicas

Em nossa cultura corporativa, possuimos como principal
principio a integridade e adotamos os valores de justica,
ética e obediéncia as leis. ABemol é uma empresa cidada e
cumpridora de suas obrigacdes. Todas as opinides e ideias
para melhorar a legislacdo, estrutura e organizacdo dos
segmentos de negdcio em que atuamos dar-se-ao pelos

meios institucionais e serao publicas.

Encorajamos o bom relacionamento com governos
e entes publicos, porém proibimos terminantemente
qualquer favorecimento pessoal, suborno, propina, ato de
corrupgao e pagamentos ilegais a autoridades publicas de
qualquer poder, incluindo estatais, fundacdes publicas e

autarquias. Por isso:

9.1 Pagamos integralmente os tributos devidos e cumpri-
mos a legislacdo e orienta¢des dos orgaos publicos
aplicaveis a nossa atividade. Caso haja duvidas sobre
a legalidade de alguma recomendacdo de agentes

publicos, contate a Assessoria Juridica.

9.2 Ndo criamos nenhum embaraco para as fiscalizacbes
dos érgaos publicos. Em caso de visita a sua unidade,
solicite as credenciais dos fiscais e comunique ime-
diatamente ao gestor responsavel. Sera franqueado
0 acesso do fiscal as areas e informacdes da empresa

na abrangéncia da competéncia do 6érgao fiscalizador.
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9.3 E terminantemente proibido o oferecimento ou pro-
messa de qualquer vantagem, pagamentos, brindes
ou presentes a fiscais ou autoridades publicas. Caso
haja solicitacdo pelo agente publico, esclareca-o so-
bre o Codigo de Etica da empresa e reporte imedia-
tamente ao Departamento de Compliance.

9.4 Nas reunides com agentes publicos, atenha-se estri-
tamente ao objetivo do encontro e evite qualquer
comentario que possa ser interpretado como ofe-
recimento de vantagem ou tratamento preferencial.
Evite receber ou visitar autoridades publicas sozinho,
solicitando a presenca de um colega de trabalho para
acompanhar a reunido, sempre que possivel.

9.5 Contribuicdes eleitorais com recursos da empresa
somente serdo feitas de forma direta, na forma da
legislacao aplicavel, e com autorizacao do Conselho
de Administragao e Diretoria Executiva.

9.6 O colaborador so6 devera participar do processo poli-
tico-partidario fora das dependéncias da empresa e
em seu tempo livre. E proibido o uso de seu cargo ou
ligacdo com a marca de empresa em tais atividades.
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10 * Da interface com a imprensa

e meios de comunicacao

Mantemos rela¢des amistosas e honestas com os
veiculos de comunicacdo e 6rgaos formadores de opinido.
O Departamento de Marketing é a area responsavel pela
interacdo com os veiculos de comunicacdo. Sempre que
possivel, atenderemos e responderemos com gentileza e

rapidez as informacgdes solicitadas. Por isso:

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Somos zelosos pela nossa imagem empresarial e
evitamos discussdes publicas ou respostas frontais a
acusacdes veiculadas na imprensa. Se a imagem da
empresa correr substancial risco, serdo adotadas as
medidas de comunicacdo e/ou legais para preserva-la.

Caso conceda entrevistas de cunho pessoal, evite
expor o nome da Bemol, de forma a ndo associar
suas opinides pessoais com as da empresa.

Sempre que identificar informacdes incorretas ou
que prejudiquem a imagem da Bemol na TV, radio,
jornais, midias de rua, redes sociais ou internet, co-
munique ao Departamento de Marketing.

Ao perceber profissionais da imprensa circulando
na organizacdo sem o devido acompanhamento ou
caso seja procurado para dar informac8es, encami-
nhe-os para o Departamento de Marketing.

Nossa comunicacao publicitaria obedecera aos ter-
mos do protocolo de entendimento com a agéncia
de publicidade, que observara os principios e valores
éticos da organizacdo.
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11 * Da interface com as
associacoes de classe

Consideramos que a participacdo em associacdes pode ser
util para o desenvolvimento do mercado e para a formacao
de um melhor ambiente de negbcios para a industria em
que atuamos bem como para a empresa, consumidores e
sociedade. Por isso:

11.1 Nossa atuacao nestes foruns sera monitorada e en-
carada com bom senso. Devemos tomar o cuidado
para que essas reunides nao se tornem féruns para
elaboracdo de praticas que afetem a livre concorrén-
cia e integridade do mercado.

11.2 Nao participe de reunides em que se discuta reserva
de mercados, tabelamento de precos ou qualquer ou-
tra conduta vedada pela legislacao anticoncorrencial.

11.3 Participamos de estudos de mercado, desde que es-
tes ndo tenham o fim, direto ou indireto, de obter
informacdes privilegiadas de concorrentes.

11.4 As atas das reunides deverdo retratar o que fora dis-
cutido e uma copia devera ser encaminhada ao De-
partamento de Compliance. Caso julgar necessario,
faca um adendo em seu informe.
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Comité de Etica e Conformidade

Orgdo consultivo formado por diversos membros da
organiza¢ao, com regulamento préprio, sendo responsavel
pela supervisdo do Departamento de Compliance e seu

gestor, acompanhamento de seu trabalho e metas. O
comité sera encarregado da analise e aplicacdo de medidas
disciplinares nos temas relativos a desvio de conduta ética
e de conformidade. O Comité de Etica apresentard ao
(O] Conselho de Administracdo um relatério anual das suas

atividades, acompanhado de eventuais propostas para
§ aprimorar as Normas de Conduta e a Estrutura de Decisdo.

Departamento de Compliance

Orgdo Executivo do Programa de Compliance,
sendo responsavel direto pela elaboracdo, revisao,
acompanhamento, orientacao e disseminacao das politicas
de ética e conformidade da empresa. E coordenado pelo
Gerente de Compliance, subordinado a Presidéncia da
empresa ou ao Conselho de Administracdo nos casos em
que assim julgar necessario.

Este departamento também é responsavel por esclarecer
duvidas sobre a aplicacdo do Cddigo, sobre casos omissos
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e assuntos relativos a ética e a adequacdo legal dos
procedimentos da empresa.

O Departamento recebe as comunicacdes de desvio de
conduta ou fraudes praticadas por colaboradores da Bemol
outerceiros,sendoencarregadodetrata-lasadequadamente,
coordenar investigacdes internas e responder ao seu autor,
garantindo-lhe anonimato, caso requerido.

A depender do grau da unidade ou filial, o Departamento
podera indicar um colaborador para ser o Agente Local
de Compliance, que ficara responsavel por multiplicar
treinamentos, fazer monitoramento ou conduzir apura¢des
no ambito local.

Orientacdes para Terceiros

Os tépicos relatados na se¢do Orientagdes para
Colaboradores aplicam-se, no que couber, aos Nossos
parceiros comerciais (clientes, fornecedores de produtos
ou servicos, revendedores, agentes terceirizados) e a
comunidade em geral (agentes publicos, associacdes civis).

Solicitamos aos nossos fornecedores e instituicdes com
guem nos relacionamos que entrem em contato com nosso
Departamento de Compliance ao identificarem qualquer
violacdo legal ou ética de nossos colaboradores no ambito
de seu relacionamento.

Pedimos relatar qualquer proposta ou pedido
de favorecimento pessoal, pagamento indevido ou
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recebimento de presentes por qualquer de nossos
colaboradores, fornecendo o maximo possivel de dados
para comprovagao do ato.

Informe imediatamente ao gestor do contrato e ao
Departamento de Compliance da Bemol se sua empresa ou
algum de seus empregados no exercicio da funcdo cometer
algum ato ilegal e/ou contrario as leis anticorrup¢do e aos
nossos principios éticos. A colaboracdo espontanea sera
considerada na andlise pelo Comité de Etica.

Medidas Disciplinares

Os descumprimentos as diretrizes do Cédigo de Etica sdo
passiveis de medidas disciplinares a serem estabelecidas
pelo Comité de Etica e pelo Departamento de Compliance.
Cabem as liderancas da Bemol guiar suas equipes para a
correta aplicagao das politicas do Cédigo.

Ojulgamentoeeventual aplicacdo demedidasdisciplinares
serdo decididos pelo Comité, com bom senso e equilibrio.
Estdo previstas as seguintes medidas disciplinares internas:

* Adverténcia verbal.

* Adverténcia por escrito.

* Termo de Ajustamento de Conduta.

* Suspensado.

* Dispensa sem justa causa.

* Dispensa por justa causa.

A aplicacao das penalidades deve ser feita de forma
rapida, logo apds a apuragdo dos fatos, para ndo ensejar
0 perdao tacito.
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Lembre que, além dos efeitos imediatos, a aplicacao
de medidas disciplinares também reflete no Programa
de Participacdo em Resultados (PR Bemol).

As medidas devem ser justas e proporcionais ao desvio
de conduta cometido, considerados o histérico funcional
e contribui¢Bes para a organizacdo, preservado sempre
o direito de defesa.

Emdeterminados casos, o Comitéavaliaraseaempresa
ingressara com ac¢des judiciais para reparo de eventual
dano causado a Bemol e/ou dara encaminhamento do
caso as autoridades publicas.

Canais de Comunicacao

O Departamento de Compliance mantera diversos canais
de comunicacdo a disposicdo de colaboradores e parceiros
para o esclarecimento de duvidas e relato de a¢des contrarias
a este Codigo, aos principios da organizacao ou a legislacao.

Faca sua comunicagao através:

* E-mail - compliance@bemol.com.br

* Site da Bemol - www.bemol.com.br/compliance
* Pessoalmente - Departamento de Compliance
Rua Miranda Ledo, n° 41
Manaus * Amazonas * CEP 69005 901
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Toda comunicacdo recebida pelo Departamento de
Compliance sera tratada com integral confidencialidade
e garantia de anonimato, caso o autor da mensagem
assim o deseje. Ao término da analise, o Departamento
informara ao autor as providéncias tomadas.

A organizagdo tem o firme compromisso, através
de seu Conselho de Administracdo e Comité de Etica e
Conformidade, que nenhuma represalia sera feita ao
autor que se reportar de boa-fé. No entanto, se houver
comunicacdo falsa, o autor estara sujeito a aplicacao de
medidas disciplinares.

Caso se sinta mais confortavel em relatar o seu caso
pessoalmente e ndo possa fazé-lo com o Gerente de
Compliance da Bemol, procure seu gestor imediato ou o
Agente Local de Compliance.

Atualizagao

Em virtude das constantes alteracdes legislativas e
regulatérias, bem como da evolu¢ao de nossa
empresa e do mercado, este Codigo sera
regularmente atualizado. Vocé podera
sempre encontrar a Ultima versdo em nosso
site www.bemol.com.br.
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Cédigo de Etica Bemol
Anexo 487 * Revisao 01
01/01/2020

manual_compliance_miolo2020.indd 38 @ 10/01/2020 10:31



Bemol « Cédigo de Etica 39

Carta de compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica
da Bemol.

Significa 0 nosso compromisso com o cumprimento de
todas as leis, procedimentos e normas aplicaveis, bem
como o tratamento de todos com cordialidade e respeito.

Toda e qualquer violacdo deste Cédigo de Etica seré
apurada e constituira causa para medidas disciplinares.

Nome em letra de forma

Setor ou Empresa Matricula
Assinatura
Data: __ /_ /

Destaque esta folha e entregue-a preenchida ao
Recursos Humanos.
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Anotacoes
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Anotacoes

manual_compliance_miolo2020.indd 42 @ 10/01/2020 10:31



